	



ДОГОВОР
на предоставление услуг сопровождения (консалтинга, менеджмента) в управления ветеринарной клиникой
	№ RР 
	                                        


 от  Дата: 24 марта 2010 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Эдлинай Ко», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, действующего на основании Положения, представленное своим генеральным директором ПАСКОВЫМ Пламеном Панайотовым, с одной стороны, и компания (фирма, учреждение)
	                                                                                                                                                                               


 именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице 
	                                                                                                                                                                               


действующие на основании Положения/Устава, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 ЗАКАЗЧИК заказывает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выполнить следующее:

Предоставить ЗАКАЗЧИКУ услуги сопровождения (консалтинг, менеджмент) ветеринарной клиники, согласно Приложения 1.
2. Права и обязанности сторон
2.1.  Права и обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1.1. Исполнитель обязуется:  

2.1.1.1. Обеспечить услуги консалтинга на срок действия и на условиях договора.


2.1.1.2. Изготовить Бизнес план за первый год.

2.2.  ЗАКАЗЧИК обязуется:
2.2.1. Сделать предоплату на первый месяц согласно Приложения № 1.

2.2.2. Проводить ежемесячные платежи согласно Приложения № 1.
2.2.3. Обеспечить необходимые для консалтинга: 

· Компьютерную технику: системный блоки, ЖК мониторы, принтер, сканер, сетевой адаптер, динамики и микрофон к каждому компьютеру, веб-камеры.

· Сеть. Установка и настройка локальной сети во всех рабочих помещениях.

· Операционные системы. Установка и настройка операционных систем: WinXP SP2

· Специализированные программы. Установка и настройка специализированного ветеринарного программного обеспечения АНДИАГ®.
· Сервисные программы. Установка и настройка программы для трансферта файлов и удаленного доступа и/или ссылки на ресурсы для бесплатного скачивания и инструкции.

· Подготовка персонала в работе с ветеринарным программным обеспечением.
2.2.4. Оплату договора осуществить на основании выставленного счета в течение 5 банковских дней.  
2.3. ЗАКАЗЧИК имеет право:    

2.3.1. Получать услуг консалтинга в следующем режиме и следующим образом:
· Бизнес план. Разработка Бизнес плана (БП) (на 12 месяцев).
· Консультации. Еженедельные консультации на базе статистических данных и отчетов, генерируемые программой АНДИАГ®. Консультации выполняются на регулярной основе: телефонными разговорами (по инициативе ЗАКАЗЧИКА) или интернет аудио - визуальными конференциями.

· Мониторинг. Мониторинг за исполнением бизнес-плана. Анализы отправляются ежемесячно (через e-mail, скайп (Skype), ICQ, как и заказными письмами, (в  2 экземплярах).

· Рекомендации. Рекомендации по выполнению БП. Анализы отправляются ежемесячно: через e-mail, скайп (Skype), ICQ, как и заказными письмами, (в  2 экземплярах).

3. КОЛИЧЕСТВА И СТОИМОСТЬ
3.1. Подписка на консалтинг. Ежемесячные платежи включают предоставление услуг консалтинга (изготовление Бизнес плана, консультации, мониторинг, рекомендации).
3.2. Физический сервис консалтинга – вызов к месту ЗАКАЗЧИКА. Во всех остальных случаях, когда требования (все или одно из них) не обеспечены ЗАКАЗЧИКОМ, либо ЗАКАЗЧИК это заказывает, сервис и поддержка обеспечиваются, как следует:


3.2.1. В рамках Москвы и ближайшего Подмосковья: 6900 рублей за вызов (не больше 5 часов). 


3.2.2. Во всех остальных регионах Российской Федерации: 6900 рублей за день плюс транспорт и проживание мастера.

  




4. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

4.1.
Все исключительные права (в т.ч. авторские и смежные права, патенты, полезные модели, промышленные образцы и т.п.) на Материалы, произведенные по заказу ЗАКАЗЧИКА, принадлежат ИСПОЛНИТЕЛЮ.

4.2.
Все исключительные права (в т.ч. авторские и смежные права, патенты, полезные модели, промышленные образцы и т.п.) на Материалы, а равно и сами Материалы, произведенные по заказу ПОТЕБИТЕЛЯ, могут быть использованы ЗАКАЗЧИКОМ (в т.ч. в рекламных целях) исключительно с письменного согласия ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.3.
ИСПОЛНИТЕЛЬ подтверждает, что все исключительные права (в т.ч. авторские и смежные права, патенты, полезные модели, промышленные образцы, товарные знаки и т.п.), которые принадлежат ИСПОЛНИТЕЛЮ или любой компании группы Эдлинай находятся и остаются его/их исключительной собственностью и что данный Договор и его исполнение ни в коей мере не означают передачу ЗАКАЗЧИКУ каких бы то ни было прав на такую собственность ИСПОЛНИТЕЛЯ или любой компании группы Эдлинай. 

4.4.
Принадлежность ИСПОЛНИТЕЛЮ всех исключительных прав на Материалы, поставляемые ЗАКАЗЧИКУ по заказу ЗАКАЗЧИКА, оговаривается ЗАКАЗЧИКОМ в его договорах с соисполнителями и третьими лицами.

4.5. Предметом интеллектуальной собственности являются и все письменные, электронные и другие информационные и консультационные материалы, являющимися предметом консалтинга (Бизнес-план, консультации, мониторинг, анализ и рекомендации).

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

ЗАКАЗЧИК и ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуются выполнять все условия конфиденциальности, содержащиеся в Приложении № 2  (Соглашение о конфиденциальности), являющимся неотъемлемой частью этого договора.

6. НЕИСПОЛНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ

6.1. Возникшие за время действия договора изменения решаются по взаимному согласию. Достигнутые договоренности оформляются в письменном виде и становятся неотъемлимой частью Договора.

6.2. В случае невозможности достижения согласия между сторонами, все споры решаются согласно российского законодательства.

7. НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС МАЖОР)

7.1. Стороны по настоящему Договору не отвечают за его неисполнение, вызванного в результате непреодолимой силы.

7.2. Непреодолимая сила по смыслу этого Договора - любое непредвиденное или непредотвратимое событие вне системного характера (выключение электропитания на период больше 3 /трех/ календарных дней, пожар, наводнение и другие стихийные, природные бедствия), возникшие после заключения договора, что делает невозможным исполнение принятых с ним обязательств.

7.3. Сторона, затронутая непреодолимой силой, обязана предпринять все разумные усилия и меры, чтобы свести к минимуму ущерб, потери, как и уведомить письменно другую сторону в трехдневный  срок от наступления непреодолимой силы.

8. СРОКИ

8.1. Действия договора: 12 месяцев с даты подписания.

8.2. Изготовления Бизнес плана: 3 месяца

8.4. Любые дополнения или изменения к этому договору действительны только в письменном виде.

8.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.  

9. Адреса, банковские реквизиты и подписи Cторон

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	Компания

Организация

учреждение
	
	ООО Эдлинай Ко

Россия, 109390 г. Москва

Ул. Юных ленинцев дом 25 к. 1

	e-mail:
	
	edliny@edliny.ru

	сайт:
	
	www.edliny.ru

	телефон:
	
	+7 (495) 772 3295

	ИНН
	
	7726527382 

	КПП
	
	772601001

	Р/счет
	
	40702810300010003842

	К/счет
	
	30101810000000000975

	БИК
	
	044585975

	Банк
	
	Ф-л ОАО Ханты-Мансийский банк Москва


10. ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик

Генеральный директор
ООО «______»
	Исполнитель

Генеральный директор 

ООО «Эдлинай Ко»

	______________/______________/
	___________________/Пасков П.П./

	М.П.
	М.П.


Приложение 2
К договору о предоставлению услуг Консалтинга по плану «Эконом»
Т.5 «Конфиденциальность»
СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
г. Москва 

24 марта 2010 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Эдлинай Ко», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, действующего на основании Положения, представленное своим генеральным директором ПАСКОВЫМ Пламеном Панайотовым, с одной стороны, и компания (фирма, учреждение)

	                                                                                                                                                                               


 именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице 

	                                                                                                                                                                               


действующие на основании Положения/Устава, с другой стороны, заключили настоящее соглашение о конфиденциальности о нижеследующем:

1. Термины и определения 
1.1. «Конфиденциальная информация» – информация на материальных объектах (носителях), в том числе и электронных, которых сведения представляют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, находят своё отображение в виде символов, образов, сигналов, технических решений, процессов и разглашение которой может причинить убытки ее владельцу. Конфиденциальна информация по смыслу этого соглашения и договора являются:

1.1.1. Любые информации касательно программы АНДИАГ®: 

· Сервисные – Общие – Эффективность

· Сервисные – Общие – Детали

· Сервисные – Общие – Диаграмма

1.1.2. Бизнес план, изготовленный ИСПОЛНИТЕЛЕМ для ЗАКАЗЧИКА
1.1.3. Планы семинаров, отправляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ
1.1.4. Консультации и анализы, отправляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ
1.1.5. Рекомендации, отправляемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ
1.1.6. Любые иные материалы, на любых носителях, изготовленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ для ЗАКАЗЧИКА
1.1.7. Любая корреспонденция, отправленная ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ касательно предоставления услуг консалтинга, анализа и оптимизации бизнеса.

1.2. «Ограничительные грифы» – реквизиты, свидетельствующие об отнесении сведений к информации, указанной в п.1.1. Соглашения, проставляемые на самом носителе и/или на сопроводительной документации. Они отмечаются печатью или розовым текстом на двух языках: «Конфиденциально» и «Classified»

1.3. «Меры по защите конфиденциальной информации» – меры, предпринимаемые Сторонами, для обеспечения защиты и сохранности информации, указанной в п.1.1. Соглашения, направленные на предотвращение нанесения какого бы то ни было ущерба в любой форме Сторонам Соглашения. 

1.4. «Разглашение Конфиденциальной информации» – действие или бездействие Получающей Стороны, в результате которого такая информация в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия Передающей Стороны, либо вопреки условиям настоящего Соглашения. 

1.5. «Договоры» – все гражданско-правовые договоры, контракты, соглашения, протоколы, меморандумы и т.п., заключенные между Сторонами в течение срока действия Соглашения, включая дополнительные соглашения и приложения, подписанные Сторонами. 

1.6. «Передающая Сторона» – Сторона Соглашения, предоставляющая доступ к своей информации, указанной в п.1.1. Соглашения. 

1.7. «Получающая Сторона» – Сторона Соглашения, которая получает доступ к конфиденциальной информации Передающей стороны, указанной в п.1.1. Соглашения.

1.8. В рамках настоящего Соглашения, если иное не предусмотрено контекстом:

1.8.1. «Конфиденциальная информация» означает любую информацию, принадлежащую Сторонам или их Аффилированным лицам, не являющуюся общеизвестной или общедоступной, предоставлененной из Сторон другой Стороне в результате Обсуждений, в частности какие-либо чертежи, техническую, производственную, технологическую и коммерческую информацию, полученную в результате Обсуждений, а также информацию о подрядчиках и поставщиках, касающуюся Обсуждений, о деятельности одной из Сторон или какого-либо из Аффилированных лиц, вне зависимости от того, представлена ли данная информация в устной, электронной или иной форме;

1.8.2. «Разрешение использование» означает вопросы, связанные с Обсуждениями, и «Аффилироваииое лицо» означает корпоративную организацию одной из Сторон или корпоративную организацию акционеров одной из Сторон.

2. Предмет соглашения 
2.1. Для обеспечения режима конфиденциальности при выполнении работ (оказании услуг) в рамках договора № _______ от 24 марта 2010 г. Стороны заключили настоящее Соглашение о порядке, условиях передачи, получения и использования Сторонами Конфиденциальной информации. 

2.2. Условия настоящего Соглашения является неотъемлемой частью договоров, которые Стороны заключат после подписания настоящего Соглашения, при условии, что в них будет ссылка на данное Соглашение. 

2.3. Каждая из Сторон соглашается:

2.3.1. не разглашать Конфиденциальную информацию, предоставленную ей другой Стороной или каким-либо лицом, действующим от имени другой Стороны;

2.3.2. не разрешать использование Конфиденциальной информации другими лицами, не являющимися сотрудниками, уполномоченными подрядчиками, продавцами, консультантами или агентами Стороны в соответствии с нижеприведенной статьей 3 для целей, не относящихся к случаям Разрешенного использования;

2.3.3. Конфиденциальная информация, предоставленная Стороной или каким-либо лицом, действующим от имени Стороны, находится в исключительной собственности Стороны, предоставляющей данную Конфиденциальную информацию, и предотвращать разглашение или публикацию Конфиденциальной информации
3. Обязательства и права Сторон по Соглашению. 

3.1. Передающая Сторона вправе требовать от Получающей Стороны необходимые данные о наличии достаточных условий по сохранению Конфиденциальной информации Передающей Стороны, а Получающая Сторона должна предоставить Передающей Стороне запрашиваемые данные. 

3.2. Получающая Сторона обязана при всех условиях сохранять конфиденциальность информации Передающей Стороны во время всего срока действия Соглашения, и 5 (пяти) лет после прекращения срока его действия. 

3.3. Получающая Сторона без письменного разрешения Передающей Стороны не должна раскрывать Конфиденциальную информацию никому, кроме своих сотрудников, имеющих право доступа к ней. Допуск сторонних организаций или третьих лиц к ознакомлению и работе с документами, содержащими Конфиденциальную информацию, осуществляется только с письменного согласия Передающей Стороны. 

3.4. Получающая Сторона выражает свое согласие с тем, что право получить доступ к Конфиденциальной информации Передающей Стороны, имеют лишь те из штатных или привлеченных сотрудников Получающей Стороны, которые согласились получать данную информацию на условиях данного Соглашения. 

3.5. Получающая Сторона обязуется немедленно уведомить Передающую Сторону о любом несанкционированном Разглашении Конфиденциальной информации Передающей Стороны, при этом не является Разглашением такой информации ее раскрытие Получающей Стороной в следующих исключительных случаях: 

3.5.1. Раскрытая Конфиденциальная информация на момент ее раскрытия уже являлась общедоступной; 

3.5.2. Конфиденциальная информация была обнародована Передающей Стороной или третьими лицами путем официальной публикации или как-либо иначе, кроме случаев, когда нарушаются положения данного Соглашения; 

3.5.3. Конфиденциальная информация получена от третьих лиц без каких-либо ограничений в отношении ее раскрытия; 

3.5.4. Конфиденциальная информация раскрыта по требованию уполномоченных на то законодательством РФ государственных органов. 

3.6. Если одна из частей Конфиденциальной информации подпадает под любое из вышеназванных исключений, то остальная ее часть остается предметом ограничения согласно условиям Соглашения. 

3.7. Конфиденциальная информация была опубликована в виде, который является безопасным для идентификации ее источника, а именно: без ссылки на компанию, которая пользуется услугами консалтинга и менеджерского сопровождения, без ссылки на руководителя или любого члена персонала ветеринарной клиники, без ссылки на город или точной локации ветеринарной клиники. Если название, имена или локации будут указаны или публикованы, то они должны быть изменены: все без исключения.

3.8. Ни настоящее Соглашение, ни разглашение Конфиденциальной информации не подразумевают и не означают передачу другой Стороне какого-либо опциона, лицензии или иного права в отношении Конфиденциальной  информации. 

3.9. Любые изменения и дополнения Конфиденциальной информации, внесенные Получателем или его подрядчиками, сотрудниками, продавцами, консультантами и агентами, являются предметом отдельного соглашения. В случае заключения отдельного соглашения обе Стороны соглашаются на добросовестное проведение переговоров. 

4. ИНФОРМАЦИЯ, НЕ ЯВЛЯЮЩАЯСЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ

Положения и условия настоящего Соглашения не распространяются на Конфиденциальную информацию:

4.1. которая на момент разглашения находится на публичных ресурсах или уже является общедоступной;

4.2. которая соответствии с юрисдикции; подлежит разглашению в силу приказа компетентного суда;

4.3. которая подлежит разглашению в соответствии с законодательством;

4.4. которая на момент разглашения являлась на законных условиях собственностью получающей Стороны

4.5. которая была разглашена Стороне третьей стороной, которая не потребовала от получающей Стороны принятия на себя обязательств по обеспечению конфиденциальности, или на разглашение которой было дано согласие разглашающей Стороны в письменной виде.
5. ИСПОЛНИТЕЛИ, СОТРУДНИКИ И АГЕНТЫ СТОРОН.

5.1. Если иное не разрешено настоящим Соглашением, каждая из Сторон соглашается с тем, что Конфиденциальная информация подлежит разглашению сотрудникам исключительно на основе принципа «служебной необходимости». Сторона, разглашающая Конфиденциальную информацию, должна убедиться в том, что сотрудники обеспечивают конфиденциальность информации в соответствии с требованиями настоящего Соглашения.

5.2. Если иное не разрешено настоящим Соглашением, каждая из Сторон соглашается с тем, что Конфиденциальная информация не будет разглашена в какой-либо форме или каким​ либо способом и не будет передана подрядчикам, продавцам, консультантам или агентам, если такие подрядчики, продавцы, консультанты или агенты не приняли обязательства по обеспечению конфиденциальности, эквивалентные обязательствам, предусмотренным настоящим Соглашением.

6. Срок действия Соглашения 
6.1. Срок начала действия Соглашения – с момента его подписания Сторонами. 

6.2. Срок окончания действия Соглашения – по истечении 5 (пяти) лет после исполнения обязательств сторонами по всем заключенным договорам, в которых есть ссылка на данное Соглашение. 

6.3. По окончании срока действия условий настоящего Соглашения, Стороны незамедлительно возвращают всю информацию и документацию, составляющую коммерческую тайну, полученную от другой Стороны, со всеми копиями, которые больше не являются необходимыми для исполнения заключенных ранее договоров. 

7. Ответственность Сторон 
7.1. За нарушение условий настоящего Соглашения, виновная Сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

7.2. Сторона, допустившая неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Соглашения, обязана в полном объеме возместить убытки, понесенные по ее вине другой Стороной, в размере, соответствующем убыткам, но не меньше, чем 1,000,000 (один миллион) рублей.

7.3. Каждая из Сторон соглашается освободить от ответственности и компенсировать другой Стороне и ее Аффилированным лицам любые издержки, убытки, потери и расходы, которые данная Сторона и ее Аффилированные лица могут понести по причине нарушения другой Стороной настоящего Соглашения в размере, определенным на базе экспертизы убытков третьей экспертной стороны.

8. Прочие условия
8.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением условий настоящего Соглашения или нарушением его условий, а также вопросы, связанные с его расторжением или признанием его недействительным, подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров. 

8.2. Если Стороны не придут к обоюдному согласию относительно предмета спора в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты направления письменного уведомления о возникновении спорного вопроса, то он подлежит разрешению в Арбитражном суде г.Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ. 

8.3. Изменение условий настоящего Договора, его расторжение и прекращение допускаются по соглашению сторон. Любые дополнения или изменения, вносимые в настоящий Договор, рассматриваются Сторонами, оформляются дополнительным соглашением и вступают в силу с момента его подписания Сторонами, если иное не будет указано в таком дополнительном соглашении. 

8.4. Права и обязанности по настоящему Договору не подлежат переуступке третьим лицам без письменного согласия Сторон. 

8.5. Настоящее Соглашение составлено на русском языке в 2 (двух) подлинных экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

9. УВЕДОМЛЕНИЯ

Обмен информацией в отношении настоящего Соглашения осуществляется путем доставки курьером, заказным письмом, электронной почтой или по трансферт файлов через программу Скайп (Skype). Информация направляется Стороне по нижеуказанному адресу до момента письменного уведомления одной Стороной другой Стороны об изменении адреса и/или номера факса:

10. ПЕРЕДАЧА ПРАВ

Ни одна из Сторон не может передавать права или обязательства, возникающие по настоящему Соглашению, без предварительного письменного согласия другой Стороны.

11. ВОЗВРАТ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ  ИНФОРМАЦИИ

Каждая из Сторон возвращает другой Стороне принадлежащую ей Конфиденциальную информацию в любой форме, в частности письменной и электронной, незамедлительно после получения требования другой Стороны или истечения срока действия настоящего Соглашения.

12. Местонахождение, банковские реквизиты и подписи Сторон
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	Компания

Организация

учреждение
	
	ООО Эдлинай Ко

Россия, 109390 г. Москва

Ул. Юных ленинцев дом 25 к. 1

	e-mail:
	
	edliny@edliny.ru

	сайт:
	
	www.edliny.ru

	телефон:
	
	+7 (495) 772 3295

	ИНН
	
	7726527382 

	КПП
	
	772601001

	Р/счет
	
	40702810300010003842

	К/счет
	
	30101810000000000975

	БИК
	
	044585975

	Банк
	
	Ф-л ОАО Ханты-Мансийский банк Москва


10. ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик

Генеральный директор
ООО «______»
	Исполнитель

Генеральный директор 

ООО «Эдлинай Ко»

	______________/______________/
	___________________/Пасков П.П./

	М.П.
	М.П.
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